PREGUNTAS FRECUENTES

Mi cuenta:

Para poder acceder a la Tienda Online de Oblanca, debes ser cliente de Oblanca. Pulsando en
“Acceder a mi cuenta” en la parte superior derecha de la Tienda Online, accederas a una pagina
que te permitira introducir tus datos de acceso:

Usuario
- Contrasefia
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DATOS DEACCESC

Usuario®
Contrasefia®

He olvidado mi contrazefia

IDPENTIFICAR

MO TENGO CUENTA.DE ACCESD

Si es la primera vez que accedes a nuestra Tienda Online, deberds hacer clic en el botén “No
tengo cuenta de acceso. Registrarme” y seguidamente, deberds indicar si eres cliente de Oblanca
o no.
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Sitedavia no tiene un usuario web, introd su CIF para identi Sitodavia no tiene una cuenta de cliente, utilice esta opeidn para acceder

al farmulario de registra.
CIF

Registrame

Si ya eres cliente de Oblanca, te pediremos algunos datos para poder verificar tu identidad:

- NIF/CIF / o similar
- Cddigo de cliente
- Correo electroénico

Una vez hayas introducido estos datos, comprobaremos tu identidad y te enviaremos un correo
electrénico con tu usuario y tu contrasefia.

En el caso de que todavia no seas cliente de Oblanca, puedes enviarnos tus datos haciendo clic
en el botén “No soy cliente de Oblanca. Registrarme” y gestionaremos tu alta lo antes posible.



https://tienda.oblanca.es/index.php?V_dir=ecommerce&V_mod=registro_nuevo_usuario

Registro nuevo usuario

) Oblanc

sabor de tu bienesta

Mornbre™ Clawe™

Repita la Mueva Clawe™

Mambre™

Primer Apellida™ Segundo Apellida™
Empresa® Teléfana™

Email* CIF*

Direccian™ Localidad”
Pravincia® CPr

*Campos obligatorios

éPuedo registrarme si no soy empresa o autonomo?

Oblanca es un distribuidor de alimentacién especializado en clientes de retail, restauracién y
otros operadores, por lo que serd necesario que nos indiques un CIF o NIF en tu alta como
cliente.

éPuedo registrarme en la Tienda Online de Oblanca si no soy cliente de Oblanca?

La Tienda Online de Oblanca es un espacio personalizado para nuestros clientes en el que
ofrecemos un amplio catalogo de productos de alimentacién con mas de 1.200 referencias, asi
como ofertas y sugerencias adaptadas a tu negocio. Para ofrecerte una magnifica experiencia
de usuario, necesitamos conocerte un poco mejor, por lo que sélo permitimos el acceso a
clientes de Oblanca.

En el caso de que todavia no seas cliente de Oblanca, puedes ponerte en contacto con nosotros
mediante este enlace y gestionaremos tu alta de cliente lo antes posible para que puedas
comenzar a disfrutar de todas las ventajas que ofrece nuestra Tienda Online.
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éComo registrarme si no soy cliente de Oblanca? Quitar repetida

En el caso de que todavia no seas cliente de Oblanca, puedes enviarnos tus datos haciendo clic
en el botdn “No soy cliente de Oblanca. Registrarme” y gestionaremos tu alta lo antes posible.

éComo puedo hacerme cliente de Oblanca?

En el caso de que todavia no seas cliente de Oblanca, puedes enviarnos tus datos haciendo clic
en el botdn “No soy cliente de Oblanca. Registrarme” y gestionaremos tu alta lo antes posible.

También puedes ponerte en contacto con nosotros a través de cualquiera de nuestras opciones
de Atencidn al Cliente:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00 a 20.00h de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00 a 19.00h de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00 a 19.00h de lunes a viernes.

éPuedo cambiar de forma de pago?

El pago de los pedidos realizados en la Tienda Online, se hara segun la forma de pago
habitual de cada cliente, condiciones particulares de pago acordadas previamente con
Oblanca en el momento de darse de alta como cliente.

Sélo en aquellos casos en los que el importe del pedido realizado en la tienda online
exceda el limite de riesgo establecido para cada cliente, el pago deberd efectuarse de
manera inmediata, mediante tarjeta bancaria de crédito o débito, en el momento de
confirmar el pedido online.

Si quisieras cambiar tu forma de pago, puedes realizar la solicitud a través de estas vias:

- Mediante correo electrdnico, escribiéndonos a tiendaonline@oblanca.es

- Através de nuestro niumero de Atencion al Cliente 902 24 34 34

- Con tu comercial habitual
éQué ventajas obtengo al registrarme?

La Tienda Online de Oblanca es un espacio personalizado para nuestros clientes, en el que
ofrecemos un amplio catdlogo con mas de 1.200 referencias de productos en congelado,
refrigerado y ambiente, asi como ofertas y sugerencias adaptadas a tu negocio.

En tu espacio personalizado de cliente podrds acceder, entre otros servicios, a:

- Ofertas mensuales

- Novedades

- Tus productos favoritos

- Tus productos mas comprados
- Tus pedidos

- Tus facturas

- Tus albaranes

- Tus datos de cliente
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éPor qué no he recibido el mail de confirmacion de registro?

Si ya tienes una cuenta de cliente abierta con nosotros y es la primera vez que accedes a la
Tienda Online de Oblanca, debes hacer clic en la parte superior derecha “Acceder a mi cuenta”.
Te pediremos algunos datos para poder verificar tu identidad:

- NIF/CIF/o similar
- Cddigo de cliente
- Correo electrénico

Si nos facilitas un correo electrdnico diferente al que tenemos en nuestro registro de clientes, o
no tenemos un correo electrénico asociado a tus datos, no te llegara el email de confirmacion,
por lo que deberds ponerte en contacto con nosotros para que te lo facilitemos a través de
cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

¢Como actualizo mis datos?

En la Tienda Online de Oblanca podras acceder a tu zona personalizada de cliente, en la que
veras reflejados tus datos personales: CIF, nombre, direccidn, etc.

Para evitar posibles inconvenientes en el reparto de los pedidos, si quieres cambiar algin dato
de tu zona personalizada, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de cualquiera de
las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

En caso de que quieras cambiar tu contrasefia de acceso, podras hacerlo tu mismo en la zona de
clientes.

éQué uso se hace de mis datos?
En Oblanca trataremos tu informacion para:

- Gestionar la relacidn mercantil que has suscrito y contratado con nosotros.

- Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con el sector avicola y/o el sector de
la distribucion.

- Gestionar comunicaciones por correo electrdnico con interesados.

- Llevar a cabo los procesos de seleccidn de la sociedad.

- Andlisis de perfiles.

Los datos personales serdn conservados mientras se mantenga la relacién mercantil vigente.
Asimismo, aunque se ponga fin a la relacion entre las partes, Oblanca seguira conservando tu
informacidn para el envio de informacion relacionada con nuestros productos y servicios.
Siempre podras ejercitar los derechos que te reconoce la normativa vigente poniéndote en
contacto a través de la via que te sea mas cémoda.
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Tienes toda la informacion disponible en nuestra Politica de privacidad.

Si no recuerdas tu contrasefia, puedes hacer clic en el enlace “He olvidado mi contrasefia”. Te
pediremos algunos datos de acceso y te haremos llegar tu contrasefia cuanto antes.

< Congelade o Refi
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INICIA SESION PARA ACCEDER A TU CUENTA CLIENTE
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DATOS DEACCESD

Usuario®
Contrasefia™

He alvidado mi contrasefia

IDEMTIFICAR

NO TENGO CUENTA DE ACCESO

También puedes ponerte en contacto con nosotros a través de cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

No, solo estara disponible la direccion de entrega que hayas indicado al darte de alta como
cliente de Oblanca. Si quieres cambiar algin dato en tu zona personalizada, puedes contactar
con tu comercial habitual o a través de cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
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éPuedo ver mis pedidos?

En la Tienda Online de Oblanca podras acceder a tu zona personalizada de cliente, en la que
encontraras tus pedidos anteriores, junto a las facturas y los albaranes. Ademsds, te ofrecemos
la posibilidad de ver estos documentos online, descargarlos e imprimirlos.

También podras reordenar los pedidos anteriores de una forma rapida y facil.

éPuedo consultar mis facturas y albaranes?

En la Tienda Online de Oblanca podras acceder a tu zona personalizada de cliente, en la que
encontraras tus facturas y albaranes, junto a tus pedidos. Ademas, te ofrecemos la posibilidad
de ver estos documentos online, descargarlos e imprimirlos.

éPuedo guardar productos en mi cuenta para verlos mas tarde?

En la Tienda Online de Oblanca podras acceder a tu zona personalizada de cliente, en la que
podras encontrar y guardar productos para mas tarde.

Simplemente, accede al producto que deseas guardar y haz clic en el botén “favoritos”, el cual
tiene el simbolo de un corazén que aparecerd al lado de la foto del articulo. Cuando este corazén

se vuelva rojo, habras guardado ese producto como favorito.

Para ver todos los productos guardados, accede en tu zona personalizada a la seccién “productos
favoritos”.

éPuedo consultar el histérico de productos que he comprado?

En la Tienda Online de Oblanca podras acceder a tu zona personalizada de cliente, en la que
encontraras tus pedidos anteriores, los cuales recogen el histdrico de productos que has ido
comprando. Ademas, te ofrecemos la posibilidad de ver estos documentos online, descargarlos
e imprimirlos.

También podras reordenar los pedidos anteriores de una forma rapida y facil.

é¢Como puedo saber si ofrecéis reparto en mi zona?

En la Tienda Online de Oblanca podras conocer si tenemos reparto en el cédigo postal donde
esta ubicado tu negocio.

Simplemente tienes que introducir el cédigo postal en el buscador que encontraras en la parte
superior de la tienda online, y te indicaremos al instante si ofrecemos reparto en tu zona.
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Para cualquier consulta o solicitud, puedes contactar con tu comercial habitual o a través de
cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

Como comprar:

Si durante el proceso de compra tienes algin problema, puedes contactar con tu comercial
habitual o a través de cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

Existen cuatro formas de buscar un producto en nuestra tienda online:

1. Introduciendo el nombre del producto en el buscador general situado en la parte
superior de la tienda online, sobre el menu de familias de productos.

2. Moviéndote por el menu de familias, ya que, haciendo clic en cada una de ellas,
encontraras las subfamilias en las que se dividen y los productos que hay dentro.

3. Puedes consultar productos utilizando el buscador de temperaturas que se encuentra
ubicado tanto en la parte superior izquierda de la tienda online, como en la parte inferior
del menu de familias de productos.

0o
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4. Puedes encontrar un producto utilizando el buscador de momentos de consumo situado
en la parte inferior del menu de familias de productos.

Comprueba si repartimos entuzena Q@

BRI & Registrarme

©) Oblanca

@ rroDUCTOS DELMAR |

Buscar..

@ cearnesvaves | @ precocinabos |

@ ovesos | @aves | @ carnes |

© verouras | @ PANADERIAY BOLLERIA |
@ Huevos | @) ELABORADOS POLLO |

@ 07TROS ALIMENTOS PREPARADOS |

© rerosTERIA |
@ £L480RADOS CERDD |

@ EL4BORADOS VACUND |
Q:azas | @ aceires |

@ conservas |

CONSULTANUESTROS PRODUCTOS POR MOMENTOS DE CONSUMO

CONSULTANUESTROS PRODUCTOS POR TEMPERATURAS

i, a

“ DESTACADOS (D OFERTAS

Al entrar en cada uno de los productos, encontraras la opcién de afadir al carrito las cantidades

necesarias. Debes escribir el nimero que necesitas, o hacer clic en los botones “+” o
Después, hay que hacer clic en el botén “ANADIR AL CARRITO”.

o n

= ARADIR AL CARRITO

WA ORITOS

Al entrar en cada uno de los productos, encontrards la informacién de los formatos en los que

se vende, en el desplegable “FORMATQ". Asi, podras seleccionar en qué formato quieres recibir
el producto.

Momentos de cOnsSUmo: Meno del dia, Segqundes, .

FORMATO | Caja Carton

REF: 0408023

m ANADIR AL CARRITO

W rAVORITOS




é¢Como puedo saber si un producto es Congelado, Refrigerado o Temperatura Ambiente?

Al entrar en cada uno de los productos de nuestra tienda online, aparecerd un simbolo indicando
su temperatura de conservacidon. Ademas, puedes encontrar los productos con la ayuda del
buscador de temperaturas que se encuentra ubicado tanto en la parte superior izquierda de la

tienda online, como en la parte inferior del menu de familias de productos.

Cangelado Refrigerada Ambients

éDoénde puedo ver los alérgenos que contiene cada producto?

Al entrar en cada uno de los productos, encontraras en la parte inferior de la ficha con sus datos,
un apartado llamado “ALERGENOS”. En él se indican los alérgenos que contiene el producto.

CARACTERISTICAS + MODO DE EMPLED +
WENTAJAS Y BENEFICIOS 4 ENYASE v EMBALAIE +
INGREDIENTES 4 CONSERVACION +
ALERGENOS + INFORMACION NUTRICIONAL +
RECETAS +

éQué alimentos son gluten free o aptos para celiacos?

Al entrar en cada uno de los productos, encontrards en la parte inferior de la ficha con sus datos,
un apartado llamado “ALERGENOS”. Los que no contienen gluten son los aptos para celiacos.

¢Qué pasa si un producto de mi area “Favoritos” esta agotado al hacer la compra?

Al realizar el pedido, se indicaran los productos que se encuentran sin stock. Si quieres que te
avisemos cuando el articulo esté nuevamente disponible, debes hacer clic sobre el botdn “sin
stock”.

Recuerde al modificar una cantidad, presionar el botdn £F para actualizar su valar,

Producto Formato  Cantidad

g 0630855 CECINA OBLANCA e pz 9
O 0363484 ENSALADILLA RUS
% 0121145 CRIPOLLO EN BANDEJAATM
S

Q
=4

.l 3

]
=
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¢Como se utiliza la zona de “Facturas”?

Al hacer clic en el apartado “Mis consultas”, encontraras la zona de Facturas, donde podras
buscar las facturas por fecha, ejercicio, serie o nimero.

éComo se utiliza la zona de “Pedidos”?

Al hacer clic en el apartado “Mis consultas”, encontraras la zona de Pedidos, donde podras
buscar los pedidos por fecha, ejercicio o niumero.

éPuedo volver a comprar un pedido hecho anteriormente? ¢ Puedo seleccionar qué productos
de una lista o de un pedido anterior quiero afadir al carro de la compra y cuales no?

Podras ver todos tus pedidos anteriores en el apartado “Historial de pedidos”, donde haciendo
clicen el carrito, afadiras el pedido que desees en tu carrito nuevamente y podras editarlo antes
de finalizar la compra, es decir, afiadir o eliminar productos en dicho pedido.

éLos precios incluyen el IVA?

Los precios que aparecen para cada producto en nuestra tienda online no incluyen el IVA. Antes
de confirmar el pedido, podrds ver el importe total del mismo con IVA y sin IVA.

Cuando cierro sesion, ¢cuanto tiempo se queda activo mi carrito?
Los productos que se encuentren en el carrito se quedaran siempre guardados hasta que realices

la compra. Aunque si en sesenta minutos no has realizado ningin movimiento en la tienda
online, la sesidn se cerrara automaticamente.

Proceso de compra:

éComo compruebo si existe reparto en mi zona?

En la parte superior de la tienda online encontraras un buscador en el que, al introducir tu cédigo
postal, podras saber si repartimos en tu zona.

Congelado Refrigerado | Ambiente Comprueba =i repartimos en tu zona @ P e ) & Registrarme

Oblanca :

éComo puedo ver las posibles fechas de entrega de mi pedido?
Al hacer clic en el apartado “carrito”, encontraras el listado de productos que has seleccionado

en tu pedido y un calendario donde estaran sefialados en naranja los dias que puedes escoger
para recibir el pedido.
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Confirmacioéon del pedido

Julio 2020 Recuerde al modificar una cantidad, presionar el botdn £¥ para actualizar su valar,

lu ma mi ju wi sda do
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éQué pasos he de seguir para realizar una compra?

En primer lugar, debes estar registrado como cliente de la tienda online. A continuacidn, podras
escoger todos los productos que desees y decidir qué dia prefieres recibir el pedido. Finalmente,
debes confirmar el pedido que deseas realizar.

éPuedo modificar mi pedido antes de confirmarlo?

Antes de confirmar tu pedido, puedes cambiar la cantidad que deseas recibir de cada uno de los
productos que anteriormente has seleccionado, o anadir otros nuevos. Ademas, también
puedes eliminar los productos que finalmente no desees comprar.

éDurante cudnto tiempo se guardan los productos en mi carrito?

Los productos que se encuentren en el carrito se quedaran siempre guardados hasta que realices

la compra. Aunque si en sesenta minutos no has realizado ningin movimiento en la tienda
online, la sesion se cerrara automaticamente.

Medios de pago:

éPuedo pagar con mi tarjeta de débito o crédito? ¢Es seguro dicho pago?

En cuanto al pago de los pedidos realizados en la tienda online Oblanca, se aplicara la
forma de pago habitual de cada cliente (indicada previamente al darse de alta como
cliente de Oblanca).

Sélo en aquellos casos en los que el importe del pedido realizado en la tienda online
exceda el limite de riesgo establecido para cada cliente, el pago debera efectuarse de
manera inmediata, mediante tarjeta bancaria de crédito o débito, en el momento de
confirmar el pedido online.

Para los pagos realizados mediante tarjeta bancaria en la tienda online, los datos serdn
gestionados por la entidad bancaria BBVA, con la Unica finalidad de tramitar dichos
pagos. El prestador del servicio tratara los datos bancarios de cada cliente para
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completar la operacidn, sin que en ningun caso Oblanca tenga acceso a dicha
informacidn. Para cualquier consulta o reclamacion relacionada con la tarjeta, el
cliente debera dirigirse a la entidad financiera que haya emitido su tarjeta.

éPuedo pagar contra reembolso?

En cuanto al pago de los pedidos realizados en la tienda online Oblanca, se aplicara la
forma de pago habitual de cada cliente (indicada previamente al darse de alta como
cliente de Oblanca).

En el caso de que quieras cambiar tu forma de pago, puedes contactar con tu comercial
habitual o a través de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

Servicio de reparto:

éPuedo elegir un dia de entrega concreto?

Al hacer clic en el apartado “carrito”, encontrards el listado de productos que has seleccionado
en tu pedido y un calendario donde estaran sefialados los dias que puedes escoger para recibir
el pedido.

Confirmacioéon del pedido

Julio 2020 Recuerde al modificar una cantidad, presionar el botdn £¥ para actualizar su valar,

lu ma mi ju wi sda do
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Soy de Ledn, ¢ puedo recoger mi pedido en las Oficinas Centrales de Oblanca?

Actualmente no ofrecemos esta posibilidad, pero uno de nuestros repartidores te entregara el
pedido el dia que hayas seleccionado en el apartado “carrito” al realizar tu pedido online.
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éCuanto cuestan los gastos de envio?

El envio de los pedidos a nuestros clientes es gratuito.

¢Como cambio la direccion de entrega?

En la Tienda Online de Oblanca podras acceder a tu zona personalizada de cliente, en la que
veras reflejados tus datos personales: CIF, nombre, direccidn, etc.

Para evitar posibles inconvenientes en el reparto de los pedidos, si quieres cambiar algin dato
de tu zona personalizada, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de cualquiera de
las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

Devoluciones:

éQué hago si recibo un producto defectuoso o erroneo? éPuedo devolver o cambiar un
producto?

Sélo se admitirdn devoluciones de articulos congelados comprados en la Tienda Online
Oblanca, en el plazo de 7 dias naturales desde la fecha de entrega, en las siguientes
condiciones*:

- El articulo no haya superado su fecha de caducidad y/o consumo preferente.

- El articulo esté sin usar ni consumir.

- El embalaje original esté en perfecto estado.

No se admitiran devoluciones de productos precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccidon de la salud o de higiene, y que hayan sido
desprecintados tras la entrega.
En caso de que los articulos que el cliente desea devolver no cumplan con los requisitos
detallados anteriormente, serd el propio transportista el que no valide la devolucién en
el momento de la recogida del articulo.
En ningun caso se admitiran devoluciones de articulos frescos o refrigerados.
*Sin perjuicio de los derechos de garantia reconocidos en la ley.

Cuando un producto no es conforme o muestra un desperfecto, el Usuario podrd
optar entre la sustitucién o devolucion del dinero, sin ser imputados al cliente los gastos

gue estos hechos conlleven. En caso de no disponer de unidades de este articulo en
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stock, OBLANCA procederd a la devolucion del importe total abonado por el Usuario.
Todo ello sin perjuicio del derecho que le asiste a OBLANCA de verificar la falta de
conformidad del producto y en su caso rechazar la reclamacion.

En el caso de que el producto adquirido muestre alglin desperfecto, no coincida con
el solicitado, quiera solicitar una devolucion o cancelar su pedido, rogamos se ponga en
contacto con nosotros por medio de alguna de las siguientes vias, para que le informen
de como tramitar la incidencia:

- Através de nuestro nimero de Atencion al Cliente 902 24 34 34

- Con su comercial habitual

- Mediante correo electrdnico, escribiéndonos a tiendaonline@oblanca.es

En el mismo momento en el que el usuario contacte con OBLANCA por cualquiera de
las vias anteriormente indicadas, quedara constancia de la reclamacién y comenzara la
tramitacién de la misma.

é¢Como puedo presentar una reclamacion?

Si deseas presentar una reclamacion, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de
cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.

Nuestro equipo de Atencion al Cliente te dard una respuesta en el plazo més breve posible.
He recibido un albaran con un error, équé debo hacer para que lo modifiquéis?

Si has recibido un albaran con un error, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de
cualquiera de las siguientes vias:

- Teléfono: 902 24 34 34. Horario de 10.00h a 20.00h, de lunes a viernes.
- Chat: Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
- E-mail: tiendaonline@oblanca.es. Horario de 9.00h a 19.00h, de lunes a viernes.
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